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Dengan segala hormatnya izinkan saya merujuk kepada perkara di atas.

2, Sukacita dimaklumkan bahawa Dr. Noor Khairiyah binti Mustafa (P115190) merupakan
seorang pelajar Doktor Falsafah (Kesihatan Masyarakat), Jabatan Kesihatan Masyarakat, Fakulii
Perubatan, Universiti Kebangsaan Malaysia di bawah penyelian saya. Beliau sedang menjalankan
kajian bertajuk “Critical Success Factors and The Acceptance of Casemix System
Implementation in Total Hospital Information System of Ministry of Health Malaysia®.

3. Sehubungan itu, pihak fakulti berbesar hati melantik YBhg, Prof sebagai pakar menilai soal
selidik bagi menentukan kesahan dan kebolehpercayaan data kuantitatif yang akan digunakan dalam
penyelidikan beliau. Bersama-sama ini, dilampirkan borang soal selidik dan maklumbalas penilaian
soal selidik penyelidikan tesis PhD untuk tujuan rujukan YBhg. Prof,

Saya amat berharap agar permohonan ini mendapat maklum balas yang positif dari YBhg. Prof.
Perhatian dan pertimbangan dari pihak YBhg. Prof amat saya hargai,
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naire Criterion Valldation

Title C ritical Su Factors and The Acceptance of Casemix Sys! ]
plementation in Total Hospital Information System of The
Ministry of Health Malaysia
rh.D. Student Dr. Noor Khairiyah binti Mustafa
?&hin Supervisor  Mejar Bersckutu (PA) Dr. Roszita binti Ibrahim
Co-Supervisors 1. Prof. Dato’ Dr. Syed Mohamed Al-Junid bin Syed
Junid
2. Prof Madya Dr. Azimatun Noor binti Aizuddin
Conceptual Framework

Dear Experts,

CRITERION VALIDATION OF THE QUESTIONNAIRE

This questionnaire contains cight (8) main constructs/domains with a total of 60 items. We need your judgment
on the degree of match of cach item, Your review should be based on the definitions, and relevant terminologics
that are provided in the questionnaire, Please be as objective and constructive as possible in your review and
please use the following rating scale:

Degree of Match:

Perfect Match - maintain the item as it is

Moderate Match -

maintain the item but nceds some refining

Poor Match - remove the item
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QUESTIONNAIRE
(BORANG KAJI SELIDIK)

Title: Critical Success Factors and the Acceptance of Casemix System Implementation in Total
HospitalInformation System of the Ministry of Health Malaysia

Tajuk: Faktor Kejayaan Kritikal Dan Penerimaan Bagi Pelaksanaan Sistem Casemix di Sistem Maklumat
Hospital Menyeluruh Di Kementerian Kesihatan Malaysia

INSTRUCTIONS
ARAHAN

This questionnaire is divided into three sections which consist of i) Personal Details, ii) The Critical
Success Factors of Casemix Implementation in THIS, and iii) Outcome of the study which is the
Acceptance Leveltowards Casemix System implementation in THIS setting. The purpose of this study
is to examine the critical success factors and the acceptance of Casemix System implementation in THIS
facilities of the Ministryof Health (MOH) Malaysia.

Borang soalselidik ini terbahagi kepada tiga bahagian, iaitu i) Maklumat Peribadi, ii) Faktor Kejayaan
Kritikalbagi Pelaksanaan Sistem Casemix di hospital yang dilengkapi fasiliti THIS dan iii) Hasil kajian
iaitu Tahap Penerimaan terhadap Pelaksanaan Sistem Casemix di hospital yang dilengkapi fasiliti THIS.
Tujuan kajian ini adalah untuk mengkaji faktor-faktor kejayaan kritikal serta tahap penerimaan bagi
Pelaksanaan Sistem Casemixdi hospital-hospital Kementerian Kesihatan Malaysia yang dilengkapi fasiliti
THIS.

Please indicate your most appropriate response. All information and your chosen answers will be kept
confidential. This study has also received ethical approval from the Medical Research Ethics Committee
from the Ministry of Health Malaysia (NMRR-ID-22-02621-DKX), and from Universiti Kebangsaan
Malaysia (JEP-2022- 777). For more information or clarification, do not hesitate to contact the Principal
Researcher via her email address: p115190@siswa.ukm.edu.my or you can contact her via WhatsApp at
012-6161342.

Sila tandakan jawapan pilihan anda. Semua maklumat dan jawapan pilihan anda akan dirahsiakan. Kajian
ini juga telah mendapat kelulusan etika daripada Jawatankuasa Etika Penyelidikan Perubatan dari
Kementerian Kesihatan Malaysia (NMRR-ID-22-02621-DKX) dan dari Universiti Kebangsaan Malaysia
(JEP-2022-777). Untuk maklumat lanjut atau penjelasan, jangan teragak-agak untuk menghubungi
Penyelidik Utama melalui alamat e-mel beliau: pll15190@siswa.ukm.edu.my atau amiz boleh
menghubunginya melalui WhatsApp di 012-6161342.

DEFINITIONS OF TERMS AND ACRONYM
DEFINISI BAGI TERMA DAN AKRONIM

Here are some definitions of terms and acronyms that will be used in this
questionnaire:
Berikut ialah beberapa definisi istilah dan akronim yang akan digunakan dalam soal selidik ini:

1) Casemix System: A system that provides the healthcare industry with a consistent method of
classifying types of patients, their treatment and associated costs. It involves developing and
implementing a patient classification system that groups patients according to their clinical conditions.

1) Sistem Casemix: Sistem yang menyediakan industri penjagaan kesihatan dengan kaedah yang
konsisten bagi mengklasifikasikan jenis pesakit, rawatan mereka dan kos yang berkaitan. Ia melibatkan
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pembangunan dan pelaksanaan sistem klasifikasi pesakit yang mengumpulkan pesakit mengikut keadaan
klinikal mereka.

2) Total Hospital Information System (THIS): It is a project by the Ministry of Health (MOH) to p'rovide
a complete ICT system in establishing a paperless hospital environment to offer quality health services to
the public- an integration of clinical, administrative, and financial systems.

2) Total Hospital Information System (THIS): Ia adalah projek Kementerian Kesihatan (KKM) dengan

objektifuntuk menyediakan sistem ICT yang lengkap dalam mewujudkan persekitaran hospital tanpa
kertas untuk

menawarkan perkhidmatan kesihatan yang berkualiti kepada orang ramai—satu integrasi sistem klinikal,
pentadbiran dan kewangan.

3) MalaysianDRG Casemix System: A comprehensive system that records casemix data (i.e
demographic profiles, patient’s encounter on arrival and admissions of patients, diagnosis, treatment,
investigations and procedures, discharge numbers, patients’ bed days) from the hospitals to flow into the
MOH data pool. :

3) MalaysianDRG Casemix System: Sistem komprehensif yang merekodkan data casemix (iaitu data
demografik pesakit, data kedatangan dan kemasukan pesakit, diagnosis, rawatan, penyiasatan dan
prosedur, nombor pelepasan, hari tidur pesakit) dari hospital untuk mengalir ke kumpulan data KKM.

4)Sistem Maklumat Rawatan Pesakit (SMRP): A comprehensive medical treatment report system
linkingall hospitals in the country. The required data is entered manually (manual/ some BHIS/IHIS
hospitals) or through integration from HIS (most THIS) and will be then integrated into MalaysianDRG
Casemix System.

4) Sistem Maklumat Rawatan Pesakit (SMRP): Sistem laporan rawatan perubatan yang komprehensif
menghubungkan semua hospital di negara ini. Data yang diperlukan dimasukkan secara manual
(manual/ beberapa hospital BHIS/IHIS) atau melalui integrasi daripada HIS (kebanyakan hospital THIS) dan
kemudiannya akan disepadukan ke dalam Sistem MalaysianDRG Casemix

Thank you for your cooperation.
Terima kasih atas kerjasama yang telah diberikan.
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Section 1 (Bahagian I):

A. Demographic Profile and Duration of Service
Profil Demografi dan Pengalaman Bekerja

Please tick (V) your response in the appropriate boxes and fill in the blank.
Sila tandakan \ pada kotak jawapan pilihan anda dan isi petak kosong.
1.1.1 Gender [Jantinal: o Male [Lelaki] /

o Female [Perempuan)

1.1.2 Age [Umnur]: year(s) [tahun] . /

1.1.3 Name of Hospital [Nama Hospital]:
oHospital Putrajaya
oHospital Sultanah Nur Zahirah, Kuala Terengganu
oHospital Sultan Ismail, Johor Bahru /
oHospital Sultanah Bahiyah, Alor Setar
oPusat Jantung Sarawak

1.1.4 Role or Position [Peranan atau Jawatan):
oHospital Director (Pengarah Hospital)
oDeputy Director (Timbalan Pengarah) \/
oConsultant Specialist/Specialist (Pakar Perunding/Pakar)
oMedical Officer (Pegawai Perubatan)

oHouse Officer (Pegawai Perubatan Siswazah)

1.1.5 Education Background [Latar belakang Pendidikan]:

oPost-Doctorate (Pasca-Kedoktoran) \/
oPhilosphy Doctor, PhD (Ijazah Kedoktoran)

oSub-Specialty (Sub-Kepakaran)

oMaster’s Degree (ljazah Sarjana)

oBachelor’s Degree (Ijazah Sarjana Muda)
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[Tempoh perkhidmatan dalam Kementerian
Kesihatan)

year(s) [tahun)
1.1.7 Duration of service in Casemix-THIS hospital

[Tempoh perkhidmatan di Hospital Casemix-
THIS]

year(s) [tahun]

1.1.6 Duration of years in Malaysian Ministry of Health /

1.1.8 Have you ever undergone training related to the Casemix system during your service
at the Ministry of Health?
[Pernahkah anda menjalani latihan berkaitan Sistem Casemix sepanjang perkhidmatan

anda di Kementerian Kesihatan?):
o Yes (Ya) /
oNo (Tidak)

Comments from Validation Experts for Section 1A:

Frolesor
} Pusat Pengajian Sains Pengurusan
Fakulti Perniagaan dan Pengurusan
Universiti Sultan Zainal Abidin
Kampus Gong Badak, 21300 Kuala Nerus
Terengganu
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